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Ogodlne warunki sprzedazy i dostaw
,»OWSiD”
Hurtowni Farmaceutycznej ModumPharma Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

§1. Definicje.

Pojecia uzyte w niniejszych Ogoélnych Warunkach Sprzedazy oznaczaja:

1.

10.
11.
12.

13.

Hurtownia — ModumPharma spétka 2z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w todzi, pod adresem ul. Inz. S. Skrzywana 6 , wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Warszawy - Srédmiescia w
Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000629985, posiadajgca nr NIP
5252671050 i REGON 36503408000000; Hurtownia Farmaceutyczna, uprawniona do
prowadzenia bezposredniej sprzedazy Produktéw do wszystkich aptek ogdlnodostepnych lub
punktéw aptecznych na terytorium Polski, o ktérych mowa w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001
Prawo Farmaceutyczne(, Klienci”).

Dziat Obstugi Klienta — dziat upowazniony m.in. do pozyskania, kompletacji, weryfikaciji
dokumentoéw Klienta upowazniajgcych go nabywania Produktéw w Hurtowni, do przyjmowania
Zamowien Klientow, przekazywania Zamowien Klientdw do realizacji

Dane teleadresowe zostaty ujete w Zataczniku nr 1.

Klient — podmiot uprawniony do zakupu Produktéw z Hurtowni Farmaceutycznej w tym: podmiot
prowadzacy dziatalno$¢é gospodarczg w formie apteki ogélnodostepnej lub punktu aptecznego w
rozumieniu Prawa Farmaceutycznego, hurtownia, sklep zielarski, sklep medyczny, szpital, zaktad
opieki zdrowotnej;

Strona — Hurtownia lub Klient;

OWSID - niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy i Dostaw ModumPharma spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig;

Prawo Farmaceutyczne — ustawa dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo Farmaceutyczne
z pOzniejszymi zmianami;

Wymagania Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej — rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 13
marca 2015 r. w sprawie wymagan Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej z pézZniejszymi zmianami oraz
inne rozporzadzenia warunkujgce obrét Produktami na terenie Polski;

Produkty - produkty lecznicze, wyroby medyczne, suplementy diety, kosmetyki oraz $rodki
spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego znajdujgce sie w ofercie handlowej
Hurtowni;

Portal — portal www.ezamowienie.pl umozliwiajgcy Klientowi skladanie Zamowien;

Zamoéwienie — o$swiadczenie Klienta skierowane do Hurtowni, wyrazajgce wole zawarcia Umowy;
Umowa — umowa sprzedazy Produktu zawarta przez Strony;

Przewoznik — zakwalifikowany Podmiot dostarczajgcy Produkty do Klienta, na zlecenie i zgodnie
z umowg zawartg z Hurtowniag.

Producent - Podmiot Odpowiedzialny, Przedstawiciel Podmiotu Odpowiedzialnego, Producent,
Autoryzowany Przedstawiciel itd. - Podmiot, ktéry zawart z Hurtowniag umowg w zakresie
Swiadczenia przez Hurtownie ustug zwigzanych z logistykg, sprzedazg i dystrybucjg produktéow
Producenta.
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§ 2. Postanowienia ogdine.
1. OWSID majg zastosowanie do catego procesu sprzedazy Produktéw do Klientéw, w tym do

Zaméwien i Umoéw oraz czynnosci podejmowanych na ich podstawie i skutkow z nich
wynikajacych.

Strony mogg wyraznie wytgczy¢ zastosowanie catosci lub poszczegdlnych postanowiern OWSID.
Zastrzezenie takie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wylgczenie zastosowania
OWSID obowigzuje wytgcznie w stosunku do Umowy, co do ktérej zostato zastrzezone i nie moze
by¢ traktowane jako obowigzujgce dla kolejnych Umow.

Klient wyraza zgode na pierwszenstwo stosowania OWSID przed ogélnymi warunkami zakupu,
regulaminami lub innymi wzorcami umownymi stosowanymi przez Klientow.

Postanowienia Umowy majg pierwszenstwo przed postanowieniami OWSID.

Jezeli Strony tgczy ramowa umowa na sprzedaz Produktow, w ktorej nie wytgczono wyraznie
OWSID, obowigzujg one dla kazdego Zaméwienia sktadanego przez Klienta na podstawie
umowy ramowej, bez koniecznosci kazdorazowego powotywania sie¢ na nie i doreczania ich
Klientowi. Postanowienie zdania poprzedniego stosuje sie odpowiednio, jesli Strony pozostajg w
statych stosunkach gospodarczych.

Niniejszy dokument jest dostepny na stronie internetowej www.ezamowianie.pl ,
www.modumpharma.com oraz w siedzibie ModumPharma Sp. z o.0.

Hurtownia zastrzega sobie prawo do zmian OWSID. Informacja o jakichkolwiek zmianach bedzie
udostepniona na stronie www.ezamowienie.pl, www.modumpharma.com w terminie 5 dni
roboczych przed dniem ich wejscia w zycie. Ww. dostepna bedzie rowniez w siedzibie firmy
ModumPharma Sp. z o.0.

Zataczniki OWSID stanowig ich integralng czes$¢, a ich zmiana stanowi zmiang OWSID. Sprzedaz
i obstuga procesu sprzedazy do aptek i punktéw aptecznych odbywa sie wylgcznie w oparciu o
OWSID.

§ 3. Informacje wstepne.

Hurtownia posiada wazne zezwolenie witasciwego podmiotu na prowadzenie obrotu hurtowego
dla hurtowni farmaceutycznych zgodnie z Prawem Farmaceutycznym i jest uprawniona do
sprzedazy produktow leczniczych, w tym preparatow zawierajgcych $rodki odurzajgce,
substancje psychotropowe, prekursory narkotyczne, ziota oraz wyrobéw medycznych,
suplementéw diety, kosmetykdéw oraz sSrodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego, zgodnie z art. 72 ust. 5 ustawy Prawo Farmaceutyczne.

Hurtownia sprzedaje, przechowuje i dostarcza Produkty w odpowiednich warunkach w zakresie
zgodnym z Prawem Farmaceutyczne oraz z przepisami wykonawczymi w szczegolnosci
z wymaganiami Dobrej Praktyki Dystrybucyjne;j.

Przed ztozeniem pierwszego Zaméwienia, oraz na kazda prosbe Hurtowni Klient zobowigzany
jest do przekazania kopii aktualnych dokumentow:
a) zezwolenie na prowadzenie apteki, punktu aptecznego lub hurtowni farmaceutycznej —
w zaleznosci od formy prowadzonej dziatalnosci;
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b) numer wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$é Lecznicza;

c) decyzja w sprawie nadania Numeru ldentyfikacji Podatkowej;

d) zaswiadczenie o numerze identyfikacyjnym REGON.
oraz przekazania danych kontaktowych tj. imie i nazwisko kierownika apteki, punktu aptecznego
lub innego podmiotu uprawnionego do nabywania Produktéw w Hurtowni,
nr telefonu, adres e-mail do apteki, punktu aptecznego lub innego podmiotu uprawnionego do
nabywania Produktéw w Hurtowni, , w celu bezposredniej korespondencji, komunikacji Hurtowni
z Klientem.
W sytuacji, kiedy Klient nie jest jednoczesnie ptatnikiem za Produkty, powinien dostarczy¢ ww
dokumenty takze dla pfatnika, ktéry bedzie regulowat ptatnosci za Produkty, z wylgczeniem kopii
zezwolenia ptatnika na prowadzenie apteki lub punktu aptecznego.
Sprzedaz Produktéw na rzecz danego Klienta rozpocznie sie nie wczesniej niz po pozytywnej
weryfikacji dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3, przekazanych przez Klienta, po zakonczeniu
kwalifikacji Klienta.
Na Kliencie spoczywa obowigzek niezwiocznej aktualizacji ww. dokumentdéw przekazanych
Hurtowni, po kazdorazowej ich zmianie. Klient zobowigzany jest przesta¢ ww. dokumenty za
posrednictwem faxu lub elektronicznie na numery podane w Zatgczniku nr 1 , nie pozniej niz
przed ziozeniem kolejnego zamédwienia. Hurtownia zastrzega sobie prawo do okresowej
weryfikacji powyzszych danych.
Klient moze przekazac¢ tres¢ swojego obowigzku informacyjnego zgodnie z art. 14 RODO
Hurtownia zastrzega sobie prawo do okresowej weryfikacji powyzszych dokumentéw i danych.
Sktadajgc Zamoéwienie, Klient oswiadcza, ze jest uprawniony do zakupu produktéw leczniczych,
wyrobow medycznych, suplementdw diety, kosmetykéw oraz srodkdéw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego w hurtowniach farmaceutycznych w rozumieniu Prawa
Farmaceutycznego i wymagan Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej oraz ze dokumenty, o ktérych
mowa w ust. 3, przekazane Hurtowni za posrednictwem Partnera sg aktualne.

§4. Zamoéwienia. Zawarcie Umowy.

Klient moze ztozy¢é Zamowienie za posrednictwem:

e portalu do sktadania zaméwieh www.eZamowienie.pl (czynny catg dobe)

o telefonicznie pod nr 71 776 78 76

e mailowo na adres sprzedaz@modumpharma.com

e bezposrednio u przedstawicieli farmaceutycznych

Po otrzymaniu zamodwienia, przekazane jest ono do Dziatu weryfikaciji.

Dziat Obstugi Klienta, poinformuje Klienta o statusie Zamdéwienia, warunkach dostawy oraz
realizacji Zamoéwienia na adres e-mail wskazany przez Klienta.

W przypadku pytan, Klient moze komunikowac¢ sie z Dziatem Obstugi Klienta pod nastepujgcymi
nr telefonéw 71 776 78 76, od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00.

Ztozenie Zamowienia stanowi akceptacje OWSID w brzmieniu obowigzujgcym na dzien skfadania
Zamowienia.

Zamoéwienie winno zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje: nazwe Produktu, postac,
dawke, wielko$¢ opakowania, ilo$¢ oraz adres dostawy.

W przypadku sktadania zamoéwien na preparaty zawierajagce w swym skladzie substancje
odurzajgce, substancje psychotropowe, prekursory kategorii 1 Klient, wysyla pisemne
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n

10.
11.

12.

zapotrzebowanie/ deklaracje na ww $rodki.,, zgodnie z Zatgcznikiem 4/ Zatgcznikiem nr 5,
biuro@modumpharma.com / srodki.kontrolowane@modumpharma.com

Hurtownia zastrzega, ze mimo potwierdzenia przyjecia Zamdwienia, realizacja catosci badz
czesci Zamowienia moze nie byé mozliwa. W takim przypadku Hurtownia niezwiocznie
poinformuje o tym fakcie Klienta.

Umowa zawarta w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie, stanowi cato$¢ porozumienia Stron
dotyczgcego przedmiotu Umowy i zastepuje wszystkie ewentualne wczesniejsze uzgodnienia,
ustne lub pisemne, dotyczgce przedmiotu Umowy.

Miejscem wykonania Umowy i spetnienia wszystkich swiadczen z niej wynikajgcych jest siedziba
Hurtowni, z zastrzezeniem § 5 ust. 5i 9

§ 5. Dostawa.

Dostawa Produktow nastepuje na warunkach okreslonych w - OWSIiD

Dostawy bedg realizowane z Hurtowni za posrednictwem Przewoznika.

Ustalone min. logistyczne (wartos¢ Produktow objetych dostawg, w tych samych warunkach
temperaturowych), do Klienta/ Odbiorcy zostanie ustalona przez Producenta i Hurtownie o czym
Klient zostanie poinformowany.

Producent ma prawo zmieni¢, wczesniej ustalong warto$¢ minimum logistycznego informujgc o
tym Klientéw / Odbiorcéw oraz Hurtownie, w formie wiadomosci elektronicznej e-mail, co najmniej
3 dni robocze przed tg zmiana.

Strony Producent/ Hurtownia zgodnie ustalajg, iz jesli Hurtownia otrzyma zamowienie dla Klienta
/ Odbiorcy nie spetniajgce obowigzujgcej wartosci minimum logistycznego, Hurtownia nie
podejmie sie realizacji takiego zamowienia, chyba ze w tresci zamowienia Producent wyraznie
zamiesci adnotacje by zamowienie realizowac tj. bez wzgledu na jego wartos¢ .

Hurtownia bedzie podejmowata starania, aby dostawa nastapita nie pézniej niz w ciggu 48 godzin
roboczych od momentu potwierdzenia przyjecia Zamowienia lub otrzymania zaptaty od Klienta,
w zalezno$ci od ustalonej zasady ptatnosci.

Dostawy Produktéw bedg realizowane wytgcznie do miejsca prowadzenia dziatalnosci,
wymienionego w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci prowadzonej przez Klienta.

Roztadunku Produktow dokonuje Przewoznik o ile dostawa nie jest dostawg paletowa.
W przypadku dostawy paletowej, roztadunku dokonuje Klient, chyba, ze zostaty poczynione
pisemne inne ustalenia.

Wydanie Produktéw nastepuje z chwilg powierzenia ich Przewoznikowi w celu dostarczenia
Klientowi. Korzysci i ciezary zwigzane z Produktami oraz niebezpieczenstwo ich przypadkowej
utraty lub uszkodzenia przechodzg na Klienta z chwilg ich wydania Klientowi przez Przewoznika.
Za date sprzedazy przyjmuje sie date wydania Produktow.

Klient/ Odbiorca zobowigzany jest odebra¢ Produkt w miejscu i czasie, w ktérym roztadunek
Produktéw zostat zakonczony, a w przypadku dostawy paletowej w miejscu i czasie, w ktérym
Produkty zostaty dostarczone przez Przewoznika.

Odpowiedzialnos¢ za Produkty przechodzi na Klienta w momencie ich dostarczenia i otrzymania
przez Przewoznika pisemnego potwierdzenia odbioru. Gwarancjg utrzymania prawidtowej jakosci
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13.

10.

11.

Produktéw jest zapewnienie warunkéw magazynowania okreslonych przez producenta na
opakowaniu jednostkowym.

Hurtownia zastrzega, ze nie bedg realizowane zamoéwienia na rzecz tych Klientow, ktorzy nie
przekazali dokumentéw, danych wymienionych w § 3 ust. 3, az do chwili uzupetnienia ww, oraz
na rzecz tych Klientow, ktérzy przekraczajg obowigzujgce ich terminy ptatnosci, az do chwili
uregulowania zalegtych ptatnosci.

§ 6. Cena. Warunki ptatnosci.

Produkty bedg sprzedawane Klientowi po cenach zgodnych z cennikami obowigzujgcymi
w Hurtowni w chwili ztozenia Zamowienia, za wyjgtkiem lekéw refundowanych, ktére bedg
sprzedawane po cenach obowigzujgcych w dniu sprzedazy.

Sprzedaz Produktow refundowanych dokonywana bedzie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12
maja 2011 o refundac;ji lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego
oraz wyrobéw medycznych, tzn. wedtug cen urzedowych obwieszczanych przez Ministra Zdrowia
i obowigzujgcych z dniem okreslonym w obwieszczeniu. Zgodnie z obowigzujgcym prawem
wytgczone sg wszelkie formy udzielania upustéw, rabatow, bonifikat, nagrod, prezentow, utatwien
zakupdw i innych niewymienionych z nazwy korzysci.

Warunki ewentualnych ofert specjalnych i akcji promocyjnych, dotyczacych Produktow
nierefundowanych, bedg okreslone przez Producenta/ Hurtownie i dostepne na tych samych
zasadach dla wszystkich Klientéw uprawnionych do zakupu.

Informacje o ofertach specjalnych, akcji promocyjnych oraz upustach , dotyczgcych sprzedazy
wspomnianych Produktéw, bedg dostepne na portalu www.eZamowienie.pl

Dokumentem rozliczeniowym jest faktura wystawiana przez Hurtownie w systemie
elektronicznym i przesytana Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej, dostarczana w
wersji papierowej wraz z dostawg Produktow.

Zaptata ceny za Produkty bedzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy Hurtowni
wskazany na fakturze VAT, w terminie wskazanym na fakturze, z zastrzezeniem
ust. 7. Przyjecie faktury z danym terminem zaptaty jest rwnoznaczne z jego akceptacja.
Sktadajagc Zamowienie Klient oswiadcza, Zze jest czynnym podatnikiem podatku VAT.
W razie utraty tego statusu, Klient zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania o tym
Hurtownie.

Za date zaptaty przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego Hurtowni.

W przypadku braku zapfaty za Produkty w terminie wskazanym na fakturze VAT, Hurtownia jest
uprawniona do wstrzymania realizacji dalszych dostaw dla Klienta do czasu zaptaty zalegtosci.
W razie opdznienia w zaptacie Hurtownia moze zgdaé¢ ponadto naprawienia poniesionej z tego
tytutu szkody.

Whptaty Klienta sg zaliczane na poczet zobowigzan poczynajgc od najstarszych.

Niezaleznie od postanowieh ust. 8 Hurtownia ma prawo naliczania odsetek w wysokosci
przewidzianej przepisami za opdznienia w zaptacie przez Klienta wymagalnych nalezno$ci.
Jakiekolwiek roszczenia (wierzytelnoéci) Klientéw wobec Hurtowni, z jakiegokolwiek tytutu,
w szczegdllnosci roszczenia wynikajgce z Umowy, nie podlegajg potrgceniu z wierzytelnosciami
przystugujacymi Hurtowni z tytutu zaptaty ceny za Produkty, ani nie upowazniajg do opdznienia
badz odmowy zaptaty za Produkty.
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12. Przed ziozeniem pierwszego Zamoéwienia przez Klienta, Hurtownia ustali zasady ptatnosci,

13.

15.

16.

w szczegoélnosci czy Klient bedzie zobowigzany do dokonywania pfatnosci przed dokonaniem
sprzedazy (przedptata) bgdz po jej dokonaniu, ustalajgc przy tym maksymalny czas na dokonanie
ptatnosci (odroczony termin pfatnosci). Ustalone zasady pfatnosci obowigzujg przy kazdym
kolejnym Zamowieniu, chyba ze zostang zmienione przez Hurtownie. Hurtownia ma prawo
zmieni¢ zasady ptatnosci do momentu przyjecia Zaméwienia, jak réwniez w kazdym czasie w
przypadkach okre$lonych w ust. 14.

Hurtownia zastrzega sobie prawo ustalenia limitu zadtuzenia, do wysoko$ci ktérego Klient moze
nabywac¢ Produkty na zasadach odroczonej ptatnosci. Ustalenie, zmiana lub anulowanie limitu
zadluzenia nalezy wytgcznie do Hurtowi.

. W przypadku przekroczenia limitu zadtuzenia lub wycofania zgody na sprzedaz z odroczonym

terminem ptatnosci Hurtownia ma prawo do: i) wstrzymania kolejnych dostaw, ii) odmowy
realizacji dostawy Produktéw, iii) dostawy jedynie czesci Produktéw objetych zamoéwieniem,
w przypadku gdy wskutek dostawy wszystkich Produktéw doszioby do przekroczenia ustalonego
limitu zadtuzenia, iv) odstgpienia od niewykonanej czesci zamdwienia.
Hurtownia moze skorzysta¢ z uprawnien wskazanych w ust. 13 a nadto zadaé niezwtocznie
uiszczenia catosci wykorzystanego limitu zadtuzenia bez wzgledu na termin wymagalnosci,
w sytuacji gdy istniejg uzasadnione obawy co do kondycji finansowej Klienta (np. ztozono
whniosek o upadtosc¢ Klienta, lub wszczecie jakiegokolwiek postepowania restrukturyzacyjnego,
otwarto postepowanie likwidacyjne, Klient figuruje w rejestrze diuznikéw, Klient opdznia sie z
zaptatg wzgledem Sprzedajgcego przez okres dtuzszy niz 7 dni).
Nabywanie Produktow przez Klienta naruszajgcego uprzednio zasady wspoétpracy handlowej lub
w przypadku nowego Klienta, o ile zachodzg wobec niego podejrzenia nienalezytego spetnienia
Swiadczenia wzajemnego w postaci zaptaty ceny w wyznaczonym terminie, bedzie odbywato sie
jedynie po dokonaniu przedptaty za zamoéwione Produkty, w kwocie réwniej cenie tych
Produktéw, przelewem na rachunek bankowy wskazany na dokumencie proformy ( wystanej
przez Hurtownig). Ww. wymog, o ktorym mowa moze dotyczy¢ w szczegdlnosci Klientéw:
e w stosunku do ktérych zakonczyto sie postepowanie sgdowe, w ktdrym wystepowali w
charakterze pozwanego o zapfate z powddztwa Hurtowni, lub
e w restrukturyzacji, sanacji, upadtosci, lub znajdujgcych sie aktualnie w sytuacji, ktéra
wskazuje na duze ryzyko niewyptacalnosci, lub
e wielokrotnie zalegajgcych z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz Hurtowni, lub
e ktdérych sytuacja majgtkowa i/lub finansowa zagraza w ocenie Hurtowni spetnieniu przez
nich obowigzku terminowej zaptaty ceny za zakupione Produkty, lub
e ktorych suma miesiecznych zobowigzah przekracza znaczgco dotychczasowg wielko$c
standardowych zamdéwien danego Klienta.
Hurtownia jest upowazniona do weryfikacji stanu majgtkowego i/lub finansowego Klienta oraz
innych danych uzasadniajgcych stosowanie przedptaty.
Szczegotowe warunki handlowe dotyczgce wspodtpracy Klient/ Hurtownia , w tym naliczania
premii finansowej
i stalych rabatéw handlowych, wymagajg uregulowania przez ww w odrebnym porozumieniu
zawartym na pismie pod rygorem niewaznosci.
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§7. Reklamacije.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia zgodnosci Zamodwienia z dostawg w momencie
dostarczenia Produktow przez Przewoznika. Podpisanie dokumentu odbioru jest rownoznaczne z
przyjeciem Towaru.

Jezeli wady, niezgodnosci z Zamdwieniem zostang wykryte podczas ogledzin np. : iloSci
dostarczanych Produktéw, nieprawidlowo wystawionej fraktury, wszelkiego rodzaju uszkodzenia
Produktu, wynikajgce z btedéw dystrybucji, w tym zwigzane z uszkodzeniami powstatymi podczas
transportu Produktéw przez Przewoznika, Klient zgtasza reklamacje bezposrednio do Hurtowni.
Klient jest zobowigzany do przestania do Hurtowni pisemnego powiadomienia, tj. wypetnionej
Karty reklamaciji/ zwrotu Produktu od Odbiorcy (Klienta), stanowigca Zatagcznik nr 3 do OWSID,
bez zbednej zwioki , najpdzniej 5 dni roboczych od dnia otrzymania Produktéw, na adres e-mail:
reklamacje@modumpharma.com, w przeciwnym razie reklamacja nie zostanie uznana przez
Hurtownie.

Towar niezgodny z Zaméwieniem Klienta moze zostac nieprzyjety przez Klienta.

Podstawg przyjecia do rozpatrzenia reklamacji przez Hurtownie jest dowdd zakupu Produktéow
przez Klienta, ktéry stanowi faktura VAT oraz prawidtowo wypetniona i podpisana przez osobe
upowazniong po stronie Klienta Karta Reklamaciji / Zwrotu Produktu od Odbiorcy.

Skan ww dokumentéw nalezy zatgczy¢ do zgtoszenia reklamacji.

Jezeli Klient nie zgtosi reklamacji pisemnej w wyznaczonym terminie, uznaje sie ze dostarczone
Produkty zostaty przyjete bez zastrzezen.

W przypadku stwierdzenia wady jakoS$ciowej Produktu, Klient sktada reklamacje najpdzniej 14 dni
od dnia , w ktérym ukryte wady zostaty wykryte, w formie pisemnej podajgc m.in.

nazwe produktu , nr serii, termin waznosci , wielko$¢ opakowania , dawka, stezenie, ilo$¢
reklamowanego produktu, numer faktury i date zakupu, rodzaj wady jakosciowej — powdd
reklamacji, wypetniajgc Karte Reklamacji / Zwrotu Produktu od Odbiorcy, stanowigca Zatgcznik nr
3 do OWSID.

Reklamacje zwigzane wylgcznie z wadg jakosciowg Produktu mogg by¢ zgtaszane przez
Klientéw do konca terminu waznos$ci reklamowanego Produktu.

Wszelkie reklamacje rozpoznawane bedg przez Hurtownie wylgcznie na podstawie Karty
Reklamaciji / Zwrotu Produktu od Odbiorcy.

Produkty w ramach zwrotéw przyjmowane bedg wytgcznie wraz z wypetionym przez Klienta
formularzem — Karta Reklamacji / Zwrotu Produktu od Odbiorcy.

Hurtownia ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji w terminie 14 dni liczgc od dnia jej zgtoszenia
zgodnie z ust. 1 2.

Hurtownia w indywidualnych przypadkach — niestandardowych lub wymagajacych szczegdlnego
trybu postepowania, ma prawo przedtuzy¢ termin rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji. W takim
przypadku Hurtownia poinformuje Klienta o powodach przedtuzenia terminu oraz o nowym
terminie jej rozpatrzenia.

Reklamacje mogg dotyczy¢ wytgcznie tych Produktéw, co do ktérych zostaly zapewnione
prawidtowe warunki przechowywania przez caly okres pozostawania w posiadaniu Klienta
(zgodnie z charakterystykg Produktu).

W przypadku uznania reklamacji, Hurtownia wedle wtasnego wyboru: (i) wymieni wadliwy Produkt
na nowy wolny od wad; albo (ii) obnizy cene Produktu z powodu wady, przy czym obnizenie ceny
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10.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

powinno nastgpi¢ w takim stosunku, w jakim warto$¢ Produktu wolnego od wad pozostaje do jego
wartosci obliczonej z uwzglednieniem istniejgcych wad, a jesli wymiana nie jest mozliwa, wystawi
fakture korygujacg. Klient zostanie powiadomiony o sposobie rozstrzygniecia reklamaciji.

Jezeli w zwigzku z przedmiotem reklamacji istnieje uzasadniona podstawa do zwrotu Produktu do
Hurtowni, przy zgtoszeniu reklamacji zgodnie z ust. 1 i 2, Klient zobowigzany jest zgtosic¢
jednoczesnie potrzebe odbioru reklamowanego/ zwracanego Produkiu od Klienta. Klient
dokonuje zwrotu Produktéw w dniu ustalonym przez Hurtownie, ktéra zleca odbidr Produktu.
Informacja jest przekazana Klientowi za po$rednictwem komunikacji mailowe;.

. Zwrot produktow wolnych od wad, zgodnych z zaméwieniem Klienta jest mozliwy wytacznie w

wyjatkowych sytuacjach i wymaga uzyskania przez Klienta uprzedniej pisemnej zgody od
Hurtowni.
Nie przyjmuje sie zwrotéw Produktow, ktérych dystrybucja nastgpita poza kontrolg Klienta.

. Do kazdego zwrotu Produktu do Hurtowni wynikajgcego ze ztozonej reklamacji nalezy w kazdym

przypadku dotgczy¢ prawidtowo wypetniong i podpisang Karte Reklamacji / Zwrotu Produktu od
Odbiorcy. Zwroty reklamowanych Produktéw bez zatgczonej Karty Reklamac;ji / Zwrotu Produktu
od Odbiorcy nie bedg przyjmowane.

Klient zobowigzany jest do spakowania zawracanego Produktu, w sposob chronigcy go przed
uszkodzeniem w czasie przewozu.

W przypadku, gdy reklamacja jest nieuzasadniona, a Klient dokonat zwrotu Produktu,
Hurtownia obcigzy Klienta kosztami transportu Produktu od Klienta do Hurtowni.

Do wad fizycznych Produktéw nie zalicza sie réznic w wygladzie opakowan zewnetrznych. Kolory
i wykonczenia opakowan zewnetrznych Produkiéw prezentowane w ofercie Hurtowni mogg
nieznacznie réznic sie od wygladu opakowan w rzeczywistosci.

Klient nie moze dokona¢ zwrotu do Hurtowni Produktéw termolabilnych (warunki przechowywania
Produktu 2-8°C), srodkéw kontrolowanych, prekursoréw kategorii 1, wolnych od wad,
dostarczonych zgodnie z deklaracjg zakupowg Klienta.

Hurtownia zapewnia zgodno$¢ procesu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji / zwrotow
Produktéw od Klientéw z wymaganiami Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej.

Roszczenia i procedury opisane w punktach poprzedzajgcych wyczerpujg catkowitg
odpowiedzialnos¢ Hurtowni z tytutu sprzedazy Produktéw, w szczegdlnosci wytgczajg stosowanie
przepisow Kodeksu cywilnego w zakresie rekojmi oraz przepisy o odpowiedzialnosci z tytutu
wykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania.

§ 8. Wstrzymanie obrotu wycofanie i Produktéw

1. W przypadku, gdy wiasciwy organ wyda decyzje o wstrzymaniu w obrocie, wycofaniu z
obrotu lub zakazie wprowadzania do obrotu Produktu, Klient zobowigzany jest do Scistej
wspotpracy z Hurtownig w celu wykonania tych decyziji.

2. Klient zostanie niezwtocznie poinformowany przez Hurtownie w przypadku decyzji o
wstrzymaniu obrotu lub wycofaniu dowolnego lub wszystkich Produktéw z obrotu, wraz z ww.
informacjg otrzyma instrukcje na temat zasad zwrotu Produktéw podlegajgcych procedurze
wycofania.

3. Zwrot Produktéw podlegajgcy procedurze wycofania z obrotu musi nastgpic¢ nie poézniej niz w
termonie 60 dni od uzyskania przez Klienta decyzji o wycofaniu Produktu.
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4. Produkty, ktérych obrét zostat wstrzymany nie podlegajg zwrotom, chyba ze Hurtownia
wyrazi na taki zwrot zgode.

§9. Postanowienia dodatkowe.

W uzasadnionych przypadkach niedoboru danego Produktu na rynku, Hurtownia zastrzega sobie
prawo ustalenia limitu ilosci Produktow, jakie dostarczy danemu Klientowi, celem mozliwie
szerokiego zabezpieczenia dostepnosci tego Produktu dla pacjentéw.

Klient zobowigzany jest do monitorowania oraz dostarczania Hurtowni informacji dotyczacej
bezpieczenstwa stosowania kupionych w Hurtowni Produktéw. W przypadku otrzymania przez
Klienta jakichkolwiek informacji lub raportu o niepozgdanym dziataniu Produktéw, Klient
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz nastepnego dnia roboczego, zawiadomi o tym Hurtownie
oraz przekaze wszelkie dostepne informacje i dowody z tym zwigzane.

Strony zobowigzane sg do niezwlocznego wzajemnego informowania sie o wszelkich zmianach
mogacych mie¢ wptyw na realizacje Umowy, w tym w szczegdlnosci o istotnych aktualnych lub
przysztych zmianach dotyczacych ich sytuacji prawnej (np. otwarcie likwidacji, ztozenie wniosku
0 ogtoszenie upadtosci) danych teleadresowych oraz dotyczacych os6b kontaktowych
i odpowiedzialnych za realizacje Umowy, a takze o zmianie lub utracie wydanego przez wtasciwy
organ zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

§ 10. Udostepnienia danych osobowych

1. Hurtownia oraz Klient sg odrebnymi administratorami danych osobowych o0sdb ich
reprezentujgcych, kontaktowych lub odpowiedzialnych za realizacje wzajemnej wspétpracy w
szczegolnosci w nastepujgcym zakresie: (1) imie i nazwisko, (ii) petniona funkcja. (iii)adres e-
mail, (iv) nr telefonu, w rozumieniu art. 4 pkt 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1) (dalej RODO)

2. W przypadku podjecia wspotpracy lub wzajemnej komunikacji Hurtownia oraz Klient bedg
przetwarza¢ dane osoéb, o ktérych mowa w §10 ust. 1 niniejszego OWSID, do celéw
wynikajgcych  m. in. z prawnie uzasadnionych intereséw obejmujgcych komunikacje,
realizacje wspotpracy czy ustalenie, dochodzenie lub obrone roszczen prawnych z nig
zwigzanych.

3. Hurtownia i Klient zobowigzujg sie do przetwarzania danych zgodnie z RODO oraz innymi
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

4. Klient zobowigzuje sie do zrealizowania w imieniu Hurtowni obowigzku informacyjnego, wobec
wskazanych przez siebie 0séb , o ktérych mowa w § 10 ust. 1 niniejszego OWSID, w tym do
informowania ich o udostepnieniu danych Hurtowni w zakresie i celach opisanych powyzej , w
szczegolnosci wskazujgc informacji wymagane na podstawie art. 14 RODO. Obowigzek
informacyjny Hurtowni stanowi Zatgcznik nr 5 do niniejszego OWSID.

Klient, zgodnie z § 3 ust. 5 niemniejszego OWSID, moze przesta¢ do wiadomosci Hurtowni
tre$¢ swojego obowigzku informacyjnego celem jego spetnienia wobec oséb, o ktérych mowa
w § 10 ust. 1 niniejszego OWSID wskazanych przez Hurtownie.

Strona 9/23
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5. Strona ktéra spetnia obowigzek informacyjny w imieniu drugiej Strony, nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za zakres tresci tego obowigzku informacyjnego.

§11. Sita wyzsza.

Sitg wyzszg w rozumieniu OWSID jest kazde zdarzenie, ktére nie zalezy od Stron, pozostaje
poza ich kontrolg i mozliwosciami oddziatywania. Dla unikniecia watpliwosci za Site wyzszag
uwazane s3g
w szczegolnosci: (I) dziatania wojenne, wojna, wojna domowa, zamieszki, rewolucje, akty
piractwa, rozboju lub sabotazu; (ll) katastrofy naturalne takie jak szczegdlnie dotkliwe sztormy,
huragany, cyklony, trzesienia ziemi, wyladowania atmosferyczne, powodzie; stan zagrozenie
epidemicznego (lll) eksplozje, pozary, katastrofy budowlane maszyn, zaktadoéw lub instalaciji
produkcyjnych Kupujgcego, jak rowniez inne wypadki lub zdarzenia dotyczgce tych instalacji,
instalacji na terenie zaktadu lub wytwdérni Kupujacego lub ich infrastruktury, nie wylgczajgc
urzagdzen transmisyjnych, magazynowych i przetadunkowych; (IV) bojkoty, strajki, lokauty,
okupacje budynkow lub instalacji; (V) dziatania (lub zaniechania) wtadz, podejmowane wbrew
przepisom prawa (VI) wszelkie zmiany obowigzujgcych przepisow prawa tak krajowego, jak i
miedzynarodowego, ktére mogg mie¢ wptyw na realizacje Umow.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, jezeli jest ono spowodowane Sitg wyzsza.

Strona, ktéra nie jest w stanie wykona¢ zobowigzania z powodu dziatania Sity wyzszej
zobowigzana jest niezwtocznie powiadomic¢ drugg Strone o tym fakcie, nie pdzniej niz w ciggu 7
dni od kiedy powiadomienie stato sie mozliwe.

§12. Prawo wtasciwe, jurysdykcja.

OWSID i Umowy podlegajg prawu polskiemu i zgodnie z nim powinny by¢ interpretowane.
Wszelkie spory wynikajgce z obowigzywania OWSID, z Zaméwieh lub Uméw, zwigzane
w szczegolnoéci z ich zawarciem, niewykonaniem, nienalezytym wykonaniem, wygasnieciem lub
uniewaznieniem, beda rozstrzygane przez sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Hurtowni.

§13. Postanowienia koncowe.

Klient nie moze przeniesé¢ praw ani obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig bez
uprzedniej zgody Hurtowni wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

Jezeli jedno lub wiecej postanowienn Umowy lub OWSID okaze sie niewazne, bezskuteczne lub
niewykonalne w jakimkolwiek zakresie i z jakiejkolwiek przyczyny, pozostaje to bez wptywu na
pozostate postanowienia Umowy lub OWSID, a Strony zastgpig to postanowienie innym waznym,
skutecznym i wykonalnym, ktére bedzie najbardziej odpowiadato celowi pierwotnego
postanowienia.

Akceptujgc OWSID, Sprzedajgcy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych jego
i oséb za pomoca, ktérych wykonuje Umowe oraz podmioty dziatajgce na jego zlecenie
w kraju i za granica, w zwigzku z zlozeniem Zamédwienia i realizacjg Umowy.
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W sprawach nieuregulowanych w OWSID stosuje sie przepisy Kodeks cywilny i Prawa

Farmaceutycznego.

OWSID sg dostepne na stronie internetowej www.eZamowienie.pl, www.modumpharma.com

oraz

w siedzibie ModumPharma Sp. z o.0.
Hurtownia zastrzega sobie prawo zmiany lub odwotania OWSID w kazdym czasie.
OWSID wchodzg w zycie w dniu 08-04-2024

g
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Data: 2024.04.11
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Zalgcznik nr 1

Dziat Obstugi Klienta

Skladanie zamoéwien

portal www.eZamowienie.pl (czynny catg dobe)
nr telefonu: 71 776 78 76
sprzedaz@modumpharma.com

Dziat obstugi Klienta

przekazywanie dokumentoéw/reklamacje/ wstrzymane/ wycofane/ dziatania niepozgdane
nr telefonu : 71 776 78 77

bok@modumpharma.com

Zalgcznik nr 2

Hurtownia Farmaceutyczna ModumPharma Sp. z o.0.
93-460 Lodz, ul. Chcianowicka 70A

tel: + 48 71776 78 71
hutownia.farmaceutyczna@modumpharma.com
NZOH.5100.25.2023.AKE.6

ID hurtowni 111959

Hurtownia Farmaceutyczna ModumPharma Sp. z o0.0.
97-500 Radomsko, ul. Krasickiego 65

tel: + 4871776 78 71
hutownia.farmaceutyczna@modumpharma.com
GIF-N-411/1041/1-14/MP/17

ID hurtowni 109197

ModumPharma Sp. z o.0.

93-588 t6dz, ul. Inz. S. Skrzywana 6
tel: +48 71 776 78 70
biuro@modumpharma.com
www.modumpharma.com

Hurtownia Farmaceutyczna ModumPharma Sp. z o.0.
Wstrzymanie/ Wycofanie produktu

93-460 t6dz, ul. Checianowicka 70A

tel: +48 7177678 71
hutownia.farmaceutyczna@modumpharma.com
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Hurtownia Farmaceutyczna ModumPharma Sp. z o.0.
Wstrzymanie/ Wycofanie produktu

97-500 Radomsko, ul. Krasickiego 65

tel: +48 71776 78 71
hutownia.farmaceutyczna@modumpharma.com

Reklamacje

Hurtownia Farmaceutyczna ModumPharma Sp. z o.0.
93-460 t6dz, ul. Cheianowicka 70A

tel: + 4871776 78 72

reklamcje@modumpharma.com

Reklamacje

Hurtownia Farmaceutyczna ModumPharma Sp. z o.0.
97-500 Radomsko, ul. Krasickiego 65

tel: + 48 71 776 78 72

reklamcje@modumpharma.com

Formularz zgtoszenia dziatan niepozadanych znajduje si¢ na stronie internetowe;:
www.modumpharma.com
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Zatacznik nr 3

F-018.05, wydanie 03

ModumPharma Sp. z 0.0.

- _ ;s
=_modum 93-588 Loqz ul. S. Skrzywana 6
=== pharma Hurtownia Farmaceutyczna
— 97-500 Radomsko ul. Krasickiego 65 0 12
tel: + 48 71 776 78 72 e-mail: reklamcje@modumpharma.com rona
KARTA REKLAMACJI / ZWROTU
PRODUKTU OD ODBIORCY
(Wypetnia Odbiorca - Klient)
NR REKLAMACJI NADANY W
REJESTRZE REKLAMACJI:

Data zgtoszenia reklamacii: Forma zgtoszenia:

Dane zgtaszajgcego:

Nazwa Hurtowni Farmaceutycznej /Apteki/ Punktu Aptecznego/ innego podmiotu:

0 =

TQIBTON, T ..o oveoeeeseeoe oo

L= 1011 P

Nazwa Produktu, posta¢, dawka, wielkos¢ opakowania jednostkowego

Nr serii: Data waznosci:

llos¢ op Produktu otrzymana w dostawie: llo$¢ op Produktu reklamowana / zwracana:

Nr i data faktury: Warunki przechowywania / transportu *:

2-8°C O, 15-25°CO; <25°CO; inned;
Przyczyna reklamacji / zwrotu *:
(Wypetnia Odbiorca - Klient)
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1. Brak Produktu w dostawie
2. Nadwyzka Produktu w dostawie
3. Niezgodnos¢ dostawy Produktu z fv (nr serii/ partii, data waznosci)
4. Uszkodzone opakowanie Produktu
5. Produkt niezamawiany
6. Krétki termin waznosci Produktu
7. Niezgodnos¢ ceny
8. Wada jakosciowa Produktu
9. Inna przyczyna (opisa¢ w uwagach)

10. Wycofana seria/ partia Produktu — nr Decyz;ji: .
UWAGI:

Zasady przyjmowania zgtoszenia reklamaciji

Reklamacje zgtaszane sg do hurtowni farmaceutycznej:
na adres e-mail: reklamacje@modumpharma.com,
W terminie 5 dni roboczych od dnia odbioru dostawy Produktow.

Reklamacje zwigzane wytacznie z wadg jakosciowg Produktu mogg by¢ zgtaszane przez Klientow
do konhca daty waznosci reklamowanego Produktu, w terminie 14 dni od wykrycia wady.

OSWIADCZENIE

(podpisuje Kierownik Apteki / Punktu aptecznego/ Hurtowni Farmaceutycznej)

OSWIADCZAM, ZE REKLAMOWANE | ZWRACANE PRODUKTY BYtY
PRZECHOWYWANE ZGODNIE Z WARUNKAMI OKRESLONYMI PRZEZ PRODUCENTA

Pieczed i podpis
Kierownika Apteki / Punktu aptecznego/ Hurtowni Farmaceutycznej

Informacje dotyczace reklamacji/ zwrotu
(Wypetnia Partner PDG)

1.Zgtoszenie reklamaciji / zwrotu przyjq’r ................................................................
2. Sposob zgtoszenia reklamaciji *

O telefonicznie: 71 776 78 72 O e — mail: wystany przez Odbiorce wypetniony formularz —
KARTA REKLAMACJI / ZWROTU PRODUKTU OD ODBIORCY
3. NR Faktury korygujgcej( jesli dOtYCzy)........ouiuiiiii e
4. Sposob rozpatrzenia reklamaciji: uznana / odrzucona
data i podpis
wyznaczonego Pracownika ds. reklamacji
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Informacje dotyczace zwrotu
(wypetnia Przewoznik, Odbiorca- Klient, Pracownik Hurtowni Farmaceutycznej)
Data, godzina llos¢ opakowan Potwierdzenie przyjecia Pieczatka i podpis
Odbidr zwrotu od produktu zwrotu do transportu, Osoby dokonujgcej
. . imie i nazwisko, podpis zwrotu
Odbiorcy / Klienta R

*%*

Odbiér zwrotu od
Odbiorcy / Klienta

(z listem przewozowym
Przewoz’nika)

Osoba dokonujgca zwrotu Produktu jest zobowigzana do podpisania listu przewozowego
Przewoznika, dotyczgcego nadania danego zwrotu

Etykieta transportu / Nr listu przewozowego

Dostarczenie Data, godzina llos$¢ opakowan Imie i nazwisko Pracownika Podpis Pracownika
zwrotu do Komory produkdy Kooy [Peyis Komory Przyje¢
Przyjec
Hurtowni
Farmaceutycznej

Uwagi pracownika Komory przyjec:

* zaznaczy¢ whasciwe

** nie wypetnia¢ w przypadku podpisania listu przewozowego Przewoznika przez osobe dokonujgca zwrotu i
kierowce przyjmujgcego zwrot. Kopia ww dokumentu dotgczona do Karty reklamacji / zwrotu od Odbiorcy.
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F-018.05, wydanie 01
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ModumPharma Sp. z o.0.
modum 93-588 Lodz ul. S. Skrzywana 6
ph arma Hurtownia Farmaceutyczna
93-460 t.06dz, ul. Chocianowicka 70A
tel: + 48 71 776 78 72 e-mail: reklamcje@modumpharma.com

Strona 1/2

KARTA REKLAMACJI / ZWROTU

PRODUKTU OD ODBIORCY
(Wypetnia Odbiorca - Klient)

NR REKLAMACJI NADANY W
REJESTRZE REKLAMACJI:

Data zgtoszenia reklamaciji:

Forma zgtoszenia:

Dane zgtaszajgcego:

Nazwa Hurtowni Farmaceutycznej /Apteki/ Punktu Aptecznego/ innego podmiotu:

Nazwa Produktu, postaé, dawka, wielkos¢ opakowania jednostkowego

Nr serii:

Data waznosci:

llos¢ op Produktu otrzymana w dostawie:

llo$¢ op Produktu reklamowana / zwracana:

Nr i data faktury:

Warunki przechowywania / transportu *:
2-8°C O; 15-25°C O; <25°CO; inne ;

Przyczyna reklamacji / zwrotu *:
(Wypetnia Odbiorca - Klient)
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11. Brak Produktu w dostawie

12. Nadwyzka Produktu w dostawie

13. Niezgodno$¢ dostawy Produktu z fv (nr serii/ partii, data waznosci)

14. Uszkodzone opakowanie Produktu

15. Produkt niezamawiany

16. Krotki termin waznosci Produktu

17. Niezgodnos$¢ ceny

18. Wada jakosciowa Produktu

19. Inna przyczyna (opisa¢ w uwagach)

20. Wycofana seria/ partia Produktu — nr Decyzji: ...
UWAGI:

Zasady przyjmowania zgtoszenia reklamaciji

W terminie 5 dni roboczych od dnia odbioru dostawy Produktow.

Reklamacje zgtaszane sg do hurtowni farmaceutycznej:
na adres e-mail: reklamacje@modumpharma.com,

Reklamacje zwigzane wytacznie z wadg jakosciowg Produktu mogg by¢ zgtaszane przez Klientow
do konhca daty waznosci reklamowanego Produktu, w terminie 14 dni od wykrycia wady.

OSWIADCZENIE

(podpisuje Kierownik Apteki / Punktu aptecznego/ Hurtowni Farmaceutycznej)

OSWIADCZAM, ZE REKLAMOWANE | ZWRACANE PRODUKTY BYtY
PRZECHOWYWANE ZGODNIE Z WARUNKAMI OKRESLONYMI PRZEZ PRODUCENTA

Pieczed i podpis
Kierownika Apteki / Punktu aptecznego/ Hurtowni Farmaceutycznej

Informacje dotyczace reklamacji/ zwrotu
(Wypetnia Partner PDG)

2. Sposob zgtoszenia reklamacji * :

O telefonicznie: 71 776 78 72 O e — mail: wystany przez Odbiorce wypetniony formularz —
KARTA REKLAMACJI / ZWROTU PRODUKTU OD ODBIORCY
3. NR Faktury korygujgcej( jesli dOtYCzy)........ouiuiiiii e
4. Sposob rozpatrzenia reklamaciji: uznana / odrzucona
data i podpis
wyznaczonego Pracownika ds. reklamacji
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Informacje dotyczace zwrotu
(wypetnia Przewoznik, Odbiorca- Klient, Pracownik Hurtowni Farmaceutycznej)
Data, godzina llos¢ opakowan Potwierdzenie przyjecia Pieczatka i podpis
Odbidr zwrotu od produktu zwrotu do transportu, Osoby dokonujgcej
. . imie i nazwisko, podpis zwrotu
Odbiorcy / Klienta R

*%*

Odbiér zwrotu od
Odbiorcy / Klienta

(z listem przewozowym
Przewoz’nika)

Osoba dokonujgca zwrotu Produktu jest zobowigzana do podpisania listu przewozowego
Przewoznika, dotyczgcego nadania danego zwrotu

Etykieta transportu / Nr listu przewozowego

Dostarczenie Data, godzina llos$¢ opakowan Imie i nazwisko Pracownika Podpis Pracownika
zwrotu do Komory produkdy Kooy [Peyis Komory Przyje¢
Przyjec
Hurtowni
Farmaceutycznej

Uwagi pracownika Komory przyjec:

* zaznaczy¢ whasciwe

** nie wypetnia¢ w przypadku podpisania listu przewozowego Przewoznika przez osobe dokonujgca zwrotu i
kierowce przyjmujgcego zwrot. Kopia ww dokumentu dotgczona do Karty reklamacji / zwrotu od Odbiorcy.
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Zatacznik nr 4

F-026.09, wydanie 03

p——

o

odum ZAPOTRZEBOWANIE NA SRODKI ODURZAJACE |
harma | SUBSTANCJE PSYCHOTROPOWED DLA ODBIORCOW

Strona 1/1

ul. Chocianowicka 70A

93-460 todz

Tel : 48 71-776-78-71

Nr zezwolenia :NZOH.5100.25.2023.AKE.6
ID: 111959

e-mail:biuro@modumpharma.com

Hurtownia Farmaceutyczna ModumPharma Sp. z o.0.

NIP:5252671050; Regon:365034080; KRS:0000629985

Zwracam sie z prosba o sprzedaz nastepujacych preparatow zawierajgcych w swoim
sktadzie $rodki odurzajgce lub substancje psychotropowe

miejscowos¢é

data

ZAMAWIAJACY

nazwa podmiotu zamawiajgcego

doktadny adres zamawiajgcego

doktadny adres prowadzenia dziatalno$ci
zamawiajgcego

numer KRS/REGON

nr, rodzaj i data wydania
zezwolenia bgdz zgody

rodzaj prowadzonej dziatalnosci *

apteka/apteka szpitalna/apteka
zaktadowa/dziat farmacji/hurtownia
farmaceutyczna/inny rodzaj podmiotu

SKLADA ZAPOTRZEBOWANIE UPOWAZNIAJACE
DO ZAKUPU SRODKA KONTROLOWANEGO

kontrolowanego

Lp. | Nazwa miedzynarodowa/handlowa, dawka, postac ilos¢ zamawiana
farmaceutyczna, wielko$¢ opakowania srodka




7-024.01, wydanie 01

ModumPharma Sp. z 0.0.

=_ modum 93-588 t6dz, ul. Inz. S. Skrzywana 6
harma tel. + 48 71 776 78 75

e-mail: biuro@modumpharma.com

o

Strona 21/23

Osoba upowazniona do odbioru
(imie, nazwisko, podpis)

Imie i nazwisko, podpis osoby
upowaznionej do reprezentowania podmiotu
sktadajgcego zapotrzebowanie

*) wiasciwe podkresli¢
ROZPORZADZENIE MINISTRA ZDROWIA 1 z dnia 7 lipca 2016 .

w sprawie wydawania zezwolenn na obrét hurtowy Srodkami odurzajgcymi, substancjami psychotropowymi lub

prekursorami kategorii 1
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Zatacznik nr 5
F-026.11, wydanie 03
DEKLARACJA KLIENTA DOTYCZACA SPECJALNEGO
= modum ZASTOSOWANIA SUBSTANCJI
—_— pharma SKLASYFIKOWANEJ W KATEGORII 1 - PREKURSORA
- NARKOTYCZNEGO
(POJEDYNCZE TRANSAKCJE) Strona 1/2

Dane podmiotu realizujgcego zamoéwienie na prekursor kategorii 1

Hurtownia Farmaceutyczna ModumPharma Sp. z o.o.

ul. Krasickiego 65

97-500 Radomsko

Tel : 48 71-776-78-71

Nr zezwolenia: GIF-N-411/1041/1-14/MP17

ID: 109197

Nr zezwolenia na srodki kontrolowane: NZOH.5520.10.2019.DKO.1
Nr licencji na prekursory kategorii 1 : NZOH.5521.53.2020.DKO.1

Dane zezwolenia (numer, data wydania, organ wydajgcy, wazne do)
NIP:5252671050; Regon:365034080; KRS:0000629985
e-mail:biuro@modumpharma.com

miejscowos¢ data

Dane podmiotu zamawiajgcego prekursor kategorii 1

Zamawiam produkt bedgcy prekursorem narkotycznym kategorii 1 w rozumieniu
Rozporzgdzenia UE w hurtowni farmaceutycznej

nazwa podmiotu realizujgcego zamowienie

doktadny adres

doktadny adres prowadzenia dziatalnoSci
zamawiajgcego

numer KRS/REGON

Dane zezwolenia/upowaznienia
(numer, data wydania, organ wydajgcy, wazne do)

rodzaj prowadzonej dziatalnosci * apteka/apteka szpitalna/apteka
zaktadowa/dziat farmacji’hurtownia
farmaceutyczna/inny rodzaj

podmiotu

Zamowienie
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Lp. | Nazwa, dawka, posta¢, wielkos¢ opakowania ilo$é kod NS/CN
prekursora narkotycznego kategorii 1 Zamawiana

1

2

3

Substancja zostanie wykorzystana wytgcznie do: |

Substancja jest zamowiona w ilosci, ktéra normalnie jest uwazana za zapas wystarczajgcy
na: ......... (maksymalnie 12 miesiecy)

Niniejszym zaswiadczam, ze substancja, o ktérej mowa powyzej, nie bedzie
odsprzedawana lub w inny sposdb dostarczana innym klientom, chyba ze dostarcza oni
deklaracje wykorzystania zgodng z tym wzorem, lub, dla substancji w kategorii 2,
deklaracje odnoszgca sie do transakcji ztozonych
Imige, nazwisko, podpis osoby upowaznionej do
odbioru

Imie i nazwisko, podpis osoby upowaznionej do
reprezentowania podmiotu
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